FoodSensit

FoodSensit
Adatvedelmi Szabalyzat

Hatalyos: 2024.05.07. napjatol visszavonasig




FoodSensit

Tartalomjegyzék:
1. AZ adatkezeld adatai..........ceeiiiiiiiiiiieiiiiiie et e e e e 2
A =Y Z- | o F-1 V& | G oT=1 | - 1S 2
3. A szabalyzat személyi, targyi és idébeli hatalya:.........ccccovviiiiiiiiiniiiiceeeeeen, 3
4. Fontosabb fogalmi meghatarozasok: ..........cceeeeeieeiieeeecciieeeee e ereee e e 3
5. Jogszerl adatkezelés az adatkezelBnel:...........ooooiriieeeeeeeececrrrre e e e e e e 4
6. Személyes adatok kezelése az adatkezelOnel: ...........c..vvreiveeeeeieeececrereeee e 6
7. Az adatkezel6vel kapcsolatban allé adatfeldolgozdk, kozos adatkezelbk. ...................... 7
8. Gyermekek adatai, a személyes adatok kilonleges kategodriainak kezelése................... 8
9. E-mail cimek, telefonszamok megdrzése soran alkalmazott eljaras: .......ccccceeeeeunvnnennnnn. 9
10. Az adatkezeld WebOoldala: ...........eueiiiiiiiiiiteeitteee ettt 9
11. Az adatkezel6 tevékenységeével kapcsolatos panaszkezelés:..........coovveeeeeeiiecccnnnnnnnnn. 10
12. AZ adatkezel€s DiZtONSAGA: ........uviiieecirieeeeireeeeeree e e esrree e e essereeeesssseeeessssnnaeeessssseaesas 11
13. Az adatkezeléssel Erintettek JOGai: ...ccuuveerreeiiieieeiieeeceeee e 11
14. Adatvedelmi INCIAENS: .......eiiiieeieeeeteee ettt ettt e e ree e e e e erre e e e e snareeesssnnseeessssnnenaeens 14
15. Tajékoztatd a vonatkozo jogszabalyoKrOl........ccciiiiiiriiiiiiiiiieiiecccieeeeee e eeeeeeee 16
16. BIr0SAghoz fOrdulas JOGa: ..cueviiiiiiiiiiieiecciieretee e et e e e e e e e s s seaaareee e e e e e s s s s ssnnnnaeeas 16
17. Adatvédelmi hatdSagi lJAras: ........ueiiiiiiieeiiiiirieeeeeee e searere e e e e e e e s s s asanaaeees 17
18. EGYED reNUEIKEZESEK: ...ccceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeecctttete e e e e e ee e errrree e e e e e e s e s nsasaaeeeeesesssnnnnnssnaeees 17




FoodSensit

1. Az adatkezelo adatai

e Vallalkozo neve: Kovalter Viktor

e Székhely: Magyarorszag, 9091 Ravazd, Orszagut Utca 139.
e Adoszam: 58441822-1-28

e Nyilvantartasi szam: 56934131

e Telefonszam: +36 30 365 1616

¢ E-mail cim: info@foodsensit.com

2. A szabalyzat célja

Az adatkezel6 magara nézve kotelezének ismeri el jelen jogi kdzlemény tartalmat. Jelen
Adatkezelési Szabalyzat célja ligyfelei, partnerei tajékoztatasa személyes adataik kezelését
illetéen. Az adatkezel6 kizarolag a hatalyos jogszabalyok rendelkezéseivel 6sszhangban, az
adatkezelési és adatvédelmi rendelkezések elbirasait szigoruan betartva végzi a személyes
adatok kezelését, figyelembe véve a jogszerliség, tisztességes eljaras és atlathatdésag, a
célhoz kotottség, adattakarékossag, pontossag, korlatozott tarolhatosag alapelveit.

Az adatkezel6 megtesz minden olyan technikai és szervezési intézkedést, hogy partnerei
személyes adatait biztonsagos, az Europai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679. rendelete
altal el6irt modon kezelje.

Az adatkezeld fentieknek megfelelve alakitotta at hétkdznapi tevékenységét, dolgozta ki a
szabalyzatait, nyilvantartasait, iratmintait, tajékoztatoit.

Az adatkezel6 adatkezeléseivel kapcsolatosan felmeriil§ adatvédelmi iranyelvek
folyamatosan elérhet6k az adatkezeld székhelyén és weboldalan. Az adatkezel$ fenntartja
maganak a jogot jelen szabalyzat barmikori megvaltoztatasara. Természetesen az esetleges
valtozasokrol kell§ id6ben értesiti kozonségét.

Az adatkezeld elkotelezett ligyfelei és partnerei személyes adatainak védelmében,
kiemelten fontosnak tartja Ulgyfelei informacios oOnrendelkezési joganak tiszteletben
tartasat. Az adatkezel$ a személyes adatokat bizalmasan kezeli, és megtesz minden olyan
biztonsagi, technikai és szervezési intézkedést, mely az adatok biztonsagat garantalja. Az
adatkezel6 az alabbiakban ismerteti adatkezelési gyakorlatat.
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3. A szabalyzat személyi, targyi és idébeli hatalya:

A jelen Adatkezelési Szabalyzat személyi hatalya kiterjed az adatkezel6re, valamint azon
természetes személyekre, akik adatait a jelen Szabalyzat hatalya ala tartozo adatkezelések
tartalmazzak, tovabba azon személyekre, akik jogait vagy jogos érdekeit az adatkezelés
érinti.

A Szabalyzat targyi hatalya kiterjed az adatkezel6 tevékenysége soran felmerulé 6sszes
adatkezelésre.

Jelen Szabalyzat a jévahagyas napjan lép érvénybe, tovabbi rendelkezésig, hatarozatlan
ideig hatalyos.

4. Fontosabb fogalmi meghatarozasok:

Személyes adat:

Azonositott vagy azonosithaté természetes személyre vonatkozd barmely informacio.
Azonosithato az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kozvetett mddon, kiilondsen
valamely azonosito, példaul név, szam, helymeghatarozé adat, online azonosito, vagy a
természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis, vagy
szocialis azonossagara vonatkozo egy vagy tobb tényez6 alapjan azonosithato.

Kiilonleges adat:

A személyes adatok kilonleges kategodriaiba tartozé minden adat, azaz a faji vagy etnikai
szarmazasra, politikai véleményre, vallasi vagy vilagnézeti meggy6z6désre vagy
szakszervezeti tagsagra utalé személyes adatok, valamint a genetikai adatok, a természetes
személyek egyedi azonositasat célzé biometrikus adatok, az egészségligyi adatok és a
természetes személyek szexualis életére, vagy szexualis iranyultsagara vonatkozé
személyes adatok.

Adatkezelés:

A személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt médon
végzett barmely mivelet vagy miveletek 6sszessége, igy a gyljtés, rogzités, rendszerezés,
tagolas, tarolas, atalakitas vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalas,
kozlés-tovabbitas, terjesztés vagy egyéb moddon torténd hozzaférhetéveé tétel utjan,
0sszehangolas vagy 6sszekapcsolas, korlatozas, illetve megsemmisités.

Adatkezelo:

Az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb
szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit onalléan vagy masokkal
egyutt meghatarozza.
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Adatfeldolgozo:
Az a természetes személy vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligyndkség, vagy barmely
egyéb szerv, amely az adatkezel§ nevében személyes adatokat kezel.

Kozos adatkezelok:
Ha az adatkezelés céljait és eszkozeit két vagy tobb adatkezelé kozosen hatarozza meg,
azok kozos adatkezeldnek mindsulnek.

Harmadik fél:

Az a természetes vagy jogi személy, kdézhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely egyéb
szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel, az adatfeldolgozoval, vagy azokkal
a személyekkel, akik az adatkezel§ vagy adatfeldolgozd kozvetlen iranyitasa alatt a
személyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak.

Az érintett hozzajarulasa:

Az érintett akaratanak onkéntes, konkrét és megfelel6 tajékoztatason alapulo és egyértelmii
kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerésitést félreérthetetleniil
kifejez6 cselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érinté személyes adatok
kezeléséhez.

Adatvédelmiincidens:

A biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas modon kezelt személyes
adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat,
jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz valo jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

5. Jogszerii adatkezelés az adatkezelénél:
A személyes adatok kezelésére az adatkezelénél kizardlag az alabbi esetekben kerdil sor:

a) ha az érintett hozzajarulasat adta személyes adatainak egy vagy tobb konkrét célbol
torténd kezeléséhez,

b) az adatkezelés olyan szerz6dés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az
egyik fél,

c) az adatkezelés az adatkezel6re vonatkozd jogi kotelezettség teljesitéséhez
szlikséges,

d) az adatkezelés az érintett vagy egy masik természetes személy létfontossagu
érdekeinek védelme miatt szlikséges,

e) az adatkezelés az adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek
érvényesitéséhez szikséges.
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Az adatkezelés jogszerliségét az adatkezel6 a tevékenysége minden fazisaban vizsgalja,
csak olyan adatot és addig kezel, amelynek céljat, jogalapjat igazolni tudja. Valamely jogalap
feltételének megsziinése esetén az adatkezelés csak abban az esetben folytathato, ha az
adatkezel6 megfelel6 masik jogalapot tud igazolni.

A jogalapok igazolasanak modija fé6 szabaly szerint az irasbeliség, a rautalé magatartassal
létrejott jogalap esetén is vizsgalni kell, hogy az utdlag egyértelmiien igazolhato-e. Kétség
esetén az észszerliség és a gazdasagossag szempontjaira tekintettel torekedni kell a
rautald magatartassal létrejott adatkezelés irasbeli megerdsitésére.

A hozzdjarulason alapuld adatkezelés esetén az érintett irasbeli hozzajarulasat adja a
személyes adatai kezeléséhez. A hozzajarulas formai kotottség nélkili, de az utdlagos
bizonyithatdsag papir, vagy elektronikus alapu irasbeli hozzajarulast igényel.

Jogi kotelezettség teljesitése jogalapon alapuld adatkezelés az érintett hozzajarulasatdl
fliiggetlen, mivel az adatkezelést jogszabaly hatarozza meg.

Az adatkezelés kotelezd jellegétél fliggetleniil az érintett maganszeméllyel az adatkezelés
megkezdése elétt kozolni kell, hogy az adatkezelés kotelez6é és nem kerlilhetd el, tovabba
az érintett szamara az adatkezelés megkezdése el6tt egyértelmiien és részletesen
tajékoztatast kell adni az adatai kezelésével kapcsolatos minden jelentés tényrol.

A GDPR (Altalanos Adatvédelmi Rendelet) szerint abban az esetben is leheté6ség van
személyes adatok kezelésére, ha az adatkezelés olyan szerzédés teljesitéséhez sziikséges,
amelyben az érintett maganszemély az egyik fél, vagy az adatkezelés, adatfelvétel a
szerz6dés megkotését megel6zéen az érintett kérésére torténd lépések megtételéhez
sziikséges. Az adatkezel6 a szerzddés teljesitése jogalappal a szerz6dés megkotése,
teljesitése, megsziinése céljabol kezelhet személyes adatokat.
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6. Személyes adatok kezelése az adatkezeldnél:

Az adatkezel6 informatikai szolgaltatasokat nyujt, és a személyes adatok kezelése is ehhez
a tevékenységhez kapcsoldddan kertil sor:

a)

b)

d)

Az adatkezel6 szerzdédéses partnerei természetes személyek és jogi személyek
egyarant lehetnek. A szerzédéskotést egy ajanlatkérés el6zi meg, e-mailen, vagy a
weboldalon keresztiil érkezé lizenet formajaban. Az ajanlatkér6 megadja nevét,
telefonszamat és az e-mail cimét, ahova az adatkezel§ elkildi vonatkozo ajanlatat. Ha
az ajanlat elutasitasra kerdl, ugy haladéktalanul, de legkés6bb 3 munkanapon belill
torli az érdekl6d6é személyes adatait. A személyes adatok kezelésének jogalapja a
szerz6dés létrehozasa. Amennyiben az érintett megrendeli a kinalt szolgaltatast,
|étrejon a szerz6déses kapcsolat a felek kozott. Az adatkezelés jogalapja ettél kezdve
a szerz6désben vallalt kotelezettség teljesitése, a jogi személy kapcsolattartdja
esetében az érintett hozzajarulasa. Az adatkezeld a szerz6désben foglalt szolgaltatas
teljesitését kovetden szamlat allit ki ligyfelei részére. A szamla tartalmazza a partner
nevét, cimét, esetleg addszamat. A személyes adatok kezelésének jogalapja a
jogszabalyban irt kotelezettség teljesitése.

Feladatai ellatasa soran az adatkezel§ partnerei, Ugyfelei e-mail cimeit,
telefonszamait kezeli, szerz6déses kotelezettségei teljesitése, vagy egyéni
hozzajarulasuk értelmében.

Az adatkezelé6 munkaja soran alvallalkozokkal, és szolgaltatokkal is kapcsolatban
allhat, ami szintén alapot biztosit a személyes adatok kezelésére. Ez esetben a
személyes adatok kezelésének jogalapja (maganszemély vagy egyéni vallalkozo
esetében) a szerzédésben vallalt kotelezettség teljesitése, jogi személy
kapcsolattartdjanak személyes adatai kapcsan az érintett kifejezett, el6zetes
tajékoztatason alapuld hozzajarulasa.

Az adatkezel§ els6sorban sajat weboldalan (www.foodsensit.com) mutatja be
tevékenységét. A honlap tajékoztatast ad a latogatok szamara a szolgaltatasok
tartalmardl. A weboldal miikodése soran kizardlag Google altal hasznalt harmadik
féltél szarmazo, illetve az oldal miikodéséhez alapvetd sziikségességl technikai
slitiket hasznal.
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e) A weboldalon lehet6sége van a latogatdonak kapcsolatba Iépni az adatkezelével, egy
kapcsolatfelvételi Grlap segitségével. Az lirlapon meg kell adni az érdekl6dé nevét, e-
mail cimét, telefonszamat. A személyes adatok kezelésének célja a kapcsolatfelvétel
az oldal latogatdjaval és az adatkezel§ szolgaltatasai irant érdeklédével. Amennyiben
a kapcsolatfelvételt kovetéen nem keriil sor a szolgdltatdas megrendelésére,
haladéktalanul, de legkésébb 3 munkanapon beliil torlésre keriilnek az érdeklédd
személyes adatai. Az adatkezel6 a személyes adatokat a szerz6dés létrejotte
érdekében, ezzel a jogalappal kezeli. Az (rlap kitoltésével az érintett nyilatkozik arrdl,
hogy megismerte az adatkezel6 Adatkezelési Tajékoztatojat és elfogadja a benne
foglaltakat. Az adatkezelés célja a kapcsolatfelvétel és az érdekl6dé és az adatkezel6
kozotti szerzédéses kapcsolat elésegitése.

Adatkezel6 a fent irt adatkezelésekrdl adatkezelési nyilvantartast vezet. A nyilvantartas
tartalmazza a személyes adatok torlésére megallapitott hataridéket is. A nyilvantartas jelen
Adatkezelési Szabalyzat mellékletét képezi.

7. Az adatkezel6vel kapcsolatban allé adatfeldolgozdk, kozos
adatkezeldk:

Ha az adatkezelést az adatkezel6 nevében mas végzi, az adatkezel6é kizardlag olyan
adatfeldolgozokat vehet igénybe, amelyek megfelelé garancidkat nyujtanak az Altaldanos
Adatvédelmi Rendelet kévetelményeinek valé megfelelésre, vagy az érintettek jogainak
védelmét biztositd, megfeleld technikai és szervezési intézkedéseket végrehaijtjak.

Az adatkezel6 ezuton nyilatkozik, hogy munkaja soran kizarodlag olyan adatfeldolgozdkkal
lép kapcsolatba, akik megfelel§ garanciaval rendelkeznek a GDPR rendeletnek valé
megfeleléségrél és az érintettek jogainak védelmét biztositd, megfelelé technikai és
szervezeési intézkedések végrehajtasardl. Az adatfeldolgozok vonatkozd nyilatkozatai
rendelkezésére allnak.

Az adatkezel6 weboldalanak tarhelyét biztositd tarsasag szintén adatfeldolgozdnak
mindsul:

e Céghneve: Contabo GmbH

e Székhely: Németorszag, 81549 Miinchen, Aschauer Strasse 32a
e Adészam: DE267602842

e Nyilvantartasi szam: HRB 180722

o Telefonszam: +49 89 3564717 70

e E-mail cim: info@contabo.com

Adatvédelmi tajékoztatd: hitps://contabo.com/en/legal/privacy/
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Az adatkezel6 levelez6rendszerének kiszolgaldja is adatfeldolgozo:

e Cégneve: SendGrid, Inc.

e Székhely: Egyesiilt Allamok, 1801 California Street, Suite 500,
Denver, CO 80202

e Telefonszam: (888) 985-7363

e E-mail cim: legalnotices@twilio.com

Adatvédelmi tajékoztatd: hitps://www.twilio.com/en-us/legal/privacy

e Cégneve: Cloudflare, Inc.

e Székhely: Egyesiilt Allamok, San Francisco, CA 94107,
101 Townsend Street

e Telefonszam: (888) 993-5273, +1 (650) 319-8930

¢ E-mail cim: privacyquestions@cloudflare.com

Adatvédelmi tajékoztatd: https://www.cloudflare.com/en-gb/privacypolicy/

A szerz6dott adatfeldolgozo és adatkezeld partnerek kizardlag az adatkezeld altal adott
utasitas alapjan (kivéve jogi elGiras alkalmazasa), titoktartasi kotelezettséget vallalva
kezelik a partnerek személyes adatait.

8. Gyermekek adatai, a személyes adatok kiillonleges
kategoriainak kezelése:

Az érintett az adatkezel6 weboldalan m(ikodé uUgyfélkapcsolati adatlap hasznalataval, a
weboldalon m(ikodé suitik elfogadasaval kapcsolatban akként nyilatkozik, hogy 16. életévét
betoltotte. 16 éven aluli személy az adatkezelé weboldalan az lgyfélkapcsolati adatlapon
nem veheti fel a kapcsolatot az adatkezel6vel, valamint a siitik elfogadasaval vagy
elutasitasaval kapcsolatban sem nyilatkozhat, tekintettel arra, hogy a GDPR 8. cikk (1)
bekezdése alapjan az adatkezeléshez torténd hozzajarulasat tartalmazo jognyilatkozatanak
érvényességéhez torvényes képviseléjének engedélye sziikséges. Az adatkezelének nem
all moédjaban a hozzajaruld személy életkorat és jogosultsagat ellendrizni, igy az érintett
szavatol azért, hogy a megadott adatai valdsak.

Az adatkezel6 tudomasara hozott, vagy tudomasara jutott kilonleges adatot az adatkezel6
nem rogziti. Ha az ilyen jellegli adat az adatkezel6 tudta nélkil kerlilt az adatkezel6 barmely
rendszerébe, azt annak észlelését kovetben haladéktalanul torli a rendszerbdl.
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9. E-mail cimek, telefonszamok megérzése soran alkalmazott
eljaras:

Az adatkezel6 tevékenysége soran partnerei, Ugyfelei e-mail cimét és telefonszamat is
megismeri. Az ilyen médon rendszerébe keriilt személyes adatokat, elsésorban
szerz6déses kotelezettségeinek teljesitése érdekében kezeli. Amennyiben a partnerrel
kotott szerz6dés megsziint és jogszabalyban irt 6rzési kotelezettség sem vonatkozik az
adatok, dokumentumok megérzésére, ugy a telefonszamok és az e-mail cimek torlésre
kerlilnek. Néhany esetben az adatkezel6nek tovabbra is jogos érdeke fliz6dik az adatok
megolrzéséhez, ilyenkor kéri az érintett kifejezett és irasos hozzajarulasat személyes adatai
Grzéséhez.

10. Az adatkezelo weboldala:

Az adatkezel6 els6sorban sajat weboldalan (www.foodsensit.com) mutatja be
tevékenységét, szolgaltatasait. A honlap tajékoztatast ad a latogatdk szamara az
adatkezel6 elérhetéségeirdl.

Az adatkezel6 weboldala miikédése soran kizardlag Google altal hasznalt harmadik féltél
szarmazo, illetve az oldal mikodéséhez alapvet6 sziikségességl technikai siitiket hasznal.

A suitikrél bévebben ezen oldalon tajékozodhat:
https://www.foodsensit.com/sutik-hasznalata

Harmadik fél altal elhelyezett siitik (analitika):

Az adatkezel6 weboldala alkalmazza a Google Analytics, mint harmadik fél siitijeit is. A
Google Analytics webelemzd, statisztikai célu szolgaltatas hasznalataval az adatkezeld
informaciokat gyljt azzal kapcsolatban, hogy a latogatdk hogyan hasznaljak a weboldalt. Az
adatot a honlap fejlesztésének és a felhasznaldi élmény javitasanak céljaval hasznalja fel.
Ezen siitik szintén lejaratukig a latogatd szamitdgépén vagy bongészésre hasznalt mas
eszkdzén, annak béngészdjében maradnak, illetve amig a latogaté nem torli 6ket.

A Google Analytics keretében a latogatd bongészéje altal tovabbitott IP-cimet nem vezetik
O0ssze a Google mas adataival. A siitik tarolasat a bongészé szoftvere megfelel6 beallitasaval
megakadalyozhatja, azonban ebben az esetben a latogatdé esetleg nem tudja a weboldal
valamennyi funkcidjat teljes korlden hasznalni.

Ezen kiviil a latogatd megakadalyozhatja a suitik altal Iétrehozott és a weboldal latogato altali
hasznalatara vonatkozd adatok (IP-cimével egyiitt) Google altali gydjtését, valamint
ezeknek az adatoknak Google altali feldolgozasat, amennyiben letolti és installalja a lenti link
alatti bongész6-plugint.

Adatvédelmi tajékoztato: hitp://www.google.com/policies/privacy/ads/



https://www.foodsensit.com/sutik-hasznalata
http://www.google.com/policies/privacy/ads/

FoodSensit

Az érintett az adatkezelé weboldalan mikodd sutik elfogadasaval kapcsolatban akként
nyilatkozik, hogy 16. életévét betoltotte. 16 éven aluli személy az adatkezel6 weboldalan a
sutik elfogadasaval vagy elutasitasaval kapcsolatban sem nyilatkozhat, tekintettel arra,
hogy a GDPR 8. cikk (1) bekezdése alapjan az adatkezeléshez térténd hozzajarulasat
tartalmazd jognyilatkozatanak érvényességéhez torvényes képvisel6jének engedélye
szlikséges. Az adatkezelének nem all médjaban a hozzajaruld személy életkorat és
jogosultsagat ellendrizni, igy az érintett szavatol azért, hogy a megadott adatai valdsak.

A weboldalon alkalmazott kapcsolatfelvételi (irlap:

A weboldalon a latogato kapcsolatba léphet az adatkezel6vel. A kapcsolatfelvételi (rlap
segitségével jelezheti, hogy érdeklédik az adatkezel§ szolgaltatasai irant. A
kapcsolatfelvételi Grlapon meg kell adni a latogatd nevét, e-mail cimét, telefonszamat. Az
drlap kitoltésével az érintett nyilatkozik arrdl, hogy megismerte az adatkezelé Adatkezelési
Tajékoztatojat és elfogadja az abban foglaltakat. Az ilyen célbdl megadott személyes
adatokat az adatkezel6 kizardlag a kapcsolat felvétele céljabodl kezeli. A kapcsolatfelvételt
kovetéen az adatkezel6 haladéktalanul, de legkés6bb 3 munkanapon bellil torli az érdeklédé
személyes adatait. Az adatkezelés a szerz6dés létrehozasa érdekében, ezzel a jogalappal
torténik.

Az érintett az adatkezel6 weboldalan az Ugyfélkapcsolati adatlap hasznalataval
kapcsolatban akként nyilatkozik, hogy 16. életévét betoltotte. 16 éven aluli személy az
ugyfélkapcsolati adatlapon nem veheti fel a kapcsolatot az adatkezel6vel, tekintettel arra,
hogy a GDPR 8. cikk (1) bekezdése alapjan az adatkezeléshez térténd hozzajarulasat
tartalmazd jognyilatkozatanak érvényességéhez torvényes képvisel6jének engedélye
szlikséges. Az adatkezelének nem all médjaban a hozzajaruld személy életkorat és
jogosultsagat ellendrizni, igy az érintett szavatol azért, hogy a megadott adatai valdsak.

11. Az adatkezel6 tevékenységeével kapcsolatos panaszkezelés:

Az adatkezelés célja ebben az esetben a panasz kozlésének lehetéveé tétele, az érintett és
panasza azonositasa, valamint a torvény szerint kotelezéen régzitendé adatok felvétele,
illetve a panasz kivizsgalasa, annak rendezésével 6sszefliggé kapcsolattartas.

A panasz megtétele onkéntes hozzajarulason alapul, de megtett panasz esetén az
Ugyintézés, és igy a személyes adatok kezelése - a fogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi
CLV. torvény alapjan - kotelezé.

Az adatkezel6 a panaszrdl felvett jegyzékdnyvet és a valasz masolati példanyat 5 évig
meg0rzi, ennek alapjan a személyes adatokat is ezen id6tartam alatt kezeli.
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12. Az adatkezelés biztonsaga:

Az adatkezel6 kotelezi magat arra, hogy gondoskodik az adatok biztonsagarol, megteszi
tovabba azokat a technikai és szervezési intézkedéseket és fenntartja azokat az eljarasi
szabalyokat, amelyek biztositjak, hogy a felvett, tarolt, illetve kezelt adatok védettek
legyenek, illetéleg megakadalyozza azok megsemmisuilését, jogosulatlan felhasznalasat és
jogosulatlan megvaltoztatasat. Kotelezi magat arra is, hogy minden olyan harmadik felet,
akinek az adatokat tovabbitja, vagy atadja, felhivja, hogy tegyenek eleget az adatbiztonsag
kovetelményének.

Az adatkezel6 gondoskodik arrdl, hogy a kezelt adatokhoz illetéktelen személy ne férhessen
hozzda, ne hozhassa nyilvanossagra, ne tovabbithassa, valamint azokat ne modosithassa,
torolhesse. A kezelt adatokat kizarolag az adatkezel6 és az altala igénybe vett
adatfeldolgozé(k) ismerheti(k) meg, azokat harmadik, az adat megismerésére
jogosultsaggal nem rendelkezé személynek nem adja at.

Az adatkezel6 fokozottan ugyel partnerei, lgyfelei személyes adatainak biztonsagara. A
jogszabalyi rendelkezések maradéktalan betartasa mellett jar el és ezt megkodveteli
valamennyi partnerétél is. A személyes adatok védelme magaban foglalja a fizikai
adatvédelmet is (a dokumentumok zarhatd helyiségben vald tarolasa), valamint az
informatikai védelmet is.

Az adatkezel6 az érintett altal megadott személyes adatokat elsédlegesen a jelen
Adatkezelési Szabalyzatban megadott adatfeldolgozo(k) szokasos védelmi rendszerekkel
ellatott szerverein, részben a sajat informatikai eszkozein, papir adathordozd esetén
székhelyén, megfeleléen elzarva tarolja.

Az érintettek elismerik és elfogadjak, hogy személyes adataik megadasa esetén az adatok
védelme teljes mértékben az interneten és a szamitdogépes rendszerben nem garantalhato.
Jogosulatlan hozzaférés vagy adatmegismerés — adatkezel§ er6feszitéseinek ellenére
torténd — bekovetkezésekor a jelen szabalyzatban irtak szerint sziikséges eljarni.

13. Az adatkezeléssel érintettek jogai:
Atlathato tajékoztatas:

Jelen Adatkezelési Szabalyzat is azt a célt szolgalja, hogy vilagos, tomor, atlathato, értheté
informacidkat nyujtson az adatkezelénél alkalmazott adatkezelési tevékenységrol.

Hozzaféreésijog:

Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezel6tél visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van,
jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a kovetkezé informaciokhoz hozzaférést
kapjon:
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e az adatkezelés célja,
e az érintett személyes adatok kategariai,
e azon cimzettek, akikkel a személyes adatokat k6zolték,
e aszemélyes adatok tarolasanak tervezett idétartama
Az adatkezel6tdl a fenti adatokrol tajékoztatast kérhet az alabbi cimen, e-mail cimen:

Név: Kovalter Viktor
Cim: Magyarorszag, 9091 Ravazd, Orszagut Utca 139.
E-mail cim: info@foodsensit.com

Az adatkezeld ezuton tajékoztatja Ont, hogy megkeresésére 30 napon beliil valaszol. A
postai uton kuldott tajéekoztatasi kérelmekre postai uton, az e-mailen kiildott kérelmekre, e-
mail utjan valaszol az érintetteknek.

Helyesbitéshez valo jog:

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel6 helyesbitse a ra vonatkozoé pontatlan
személyes adatokat.

Az adatkezel6tdl a fenti adatokrol tajékoztatast kérhet az alabbi cimen, e-mail cimen:

Név: Kovalter Viktor
Cim: Magyarorszag, 9091 Ravazd, Orszagut Utca 139.
E-mail cim: info@foodsensit.com

Az adatkezeld ezuton tajékoztatja Ont, hogy megkeresésére 30 napon beliil valaszol. A
postai uton kuldott tajéekoztatasi kérelmekre postai uton, az e-mailen kiildott kérelmekre, e-
mail utjan valaszol az érintetteknek.

Torléshez valo jog:

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel6 tordlje a ra vonatkozd személyes
adatokat. Az adatkezel6 - ezen kérelem alapjan — koteles torolni a személyes adatokat, ha
az alabbi indokok valamelyike fennall:

e aszemélyes adatokra mar nincs szilikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gydijtotték,

e azérintett visszavonja korabban adott hozzajarulasat és az adatkezelésnek nincs mas
jogalapja,

e az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen és nincs elsébbséget élvezd jogszerli ok az
adatkezelésre,

e aszemélyes adatokat jogellenesen kezelték,
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e uniods vagy tagallami jogban el6irt jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges torolni
az adatokat.

Az adatkezel6t6l a fenti adatokrol tajékoztatast kérhet az alabbi cimen, e-mail cimen:

Név: Kovalter Viktor
Cim: Magyarorszag, 9091 Ravazd, Orszagut Utca 139.
E-mail cim: info@foodsensit.com

Az adatkezelé ezulton tajékoztatja Ont, hogy megkeresésére 30 napon beliil valaszol. A
postai Uton kildott tajékoztatasi kérelmekre postai Uton, az e-mailen kiildott kérelmekre, e-
mail utjan valaszol az érintetteknek.

Adatkezelés korlatozasahoz valo jog:
Erintett jogosult kérni, hogy az adatkezel6 korlatozza az adatkezelést, els6sorban akkor, ha:

e vitatja az adatok pontossagat,

e jogellenesnek tartja az adatkezelést, de valamilyen okbdl mégsem kéri az adatok
torlését.

Az adatkezel6tdl a fenti adatokrol tajékoztatast kérhet az alabbi cimen, e-mail cimen:

Név: Kovalter Viktor
Cim: Magyarorszag, 9091 Ravazd, Orszagut Utca 139.
E-mail cim: info@foodsensit.com

Az adatkezel$ ezulton tajékoztatja Ont, hogy megkeresésére 30 napon beliil valaszol. A
postai uton kuldott tajéekoztatasi kérelmekre postai uton, az e-mailen kiildott kérelmekre, e-
mail utjan valaszol az érintetteknek.

Adathordozhatéosaghoz valo jog:

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozé személyes adatokat tagolt, széles korben
hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az
adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa.

Az adatkezel6tdl a fenti adatokrol tajékoztatast kérhet az alabbi cimen, e-mail cimen:

Név: Kovalter Viktor
Cim: Magyarorszag, 9091 Ravazd, Orszagut Utca 139.
E-mail cim: info@foodsensit.com

Az adatkezelé ezulton tajékoztatja Ont, hogy megkeresésére 30 napon beliil valaszol. A
postai Uton kuldott tajékoztatasi kérelmekre postai Uton, az e-mailen kiildott kérelmekre, e-
mail utjan valaszol az érintetteknek.

13.
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Tiltakozashoz valo jog:

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl, barmikor tiltakozzon
személyes adatainak kezelése ellen, az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679.
rendeletének 21. cikkében irt médon.

Az adatkezel6tdl a fenti adatokrol tajékoztatast kérhet az alabbi cimen, e-mail cimen:

Név: Kovalter Viktor
Cim: Magyarorszag, 9091 Ravazd, Orszagut Utca 139.
E-mail cim: info@foodsensit.com

Az adatkezeld ezulton tajékoztatja Ont, hogy megkeresésére 30 napon beliil valaszol. A
postai uton kuldott tajéekoztatasi kérelmekre postai uton, az e-mailen kiildott kérelmekre, e-
mail utjan valaszol az érintetteknek.

Az adatkezel6 vallalja, hogy minden olyan cimzettet tajékoztat a fenti jogokkal kapcsolatban
részére kuldott kérelmekrdl, akivel a személyes adatokat kozolte, kivéve, ha ez
lehetetlennek bizonyul. Vallalja tovabba, hogy a fenti kérelmek elintézésérdl az azokkal
kapcsolatos dontésrél legkésébb 30 napon bellil értesiti az érintettet (kérelmezét).

14. Adatvédelmi incidens:

Adatvédelmi incidensnek mindsul a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt
vagy mas modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését,
elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését, az azokhoz valé jogosulatlan
hozzaférést eredményezi.

Adatvédelmi incidens esetén az adatbiztonsag sériilésének komoly veszéllyel fenyegetd
szintlinek kell lennie, tehat a sérilésnek olyan fokunak kell lennie, amely a személyes
adatok:

e megsemmisililésével,

e elvesztésével,

e megvaltoztatasaval,

e jogosulatlan kozlésével vagy

e jogosulatlan hozzaférésével jar egyiitt.

Incidensnek mindsil, ha a fentiek koziil barmelyik bekovetkezik, de ez nem zarja ki, hogy
tobb pont is megvaldsuljon egyszerre. Nem csupan a szandékos, rosszindulatu
magatartasok tartoznak e korbe, hanem a gondatlansagbdl elkovetett sérllések is. Az
incidens tehat akkor kovetkezik be, ha véletlen vagy jogellenes cselekmény okozza.

14.
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Adatvédelmi incidensnek mingsiilnek példaul:

e személyes adatok dokumentumon, hordozhatd eszkdzon, adathordozdén vagy
informatikai rendszeren (pl. levelezéssel) torténd illegalis tovabbitasa,

o illetéktelen hozzaférések személyes adatokat kezeldé informatikai rendszerhez vagy
alkalmazashoz,

e személyes adatokat tartalmazo adatbazis részének vagy egészének sériilése, vagy
elvesztése,

e az informatikai rendszer részének vagy egészének hasznalhatatlanna valasa virus,
vagy egyeéb rosszindulatu szoftver altal stb.

Az adatvédelmiincidens megfelel6 és kell6 idejl intézkedés hianyaban fizikai, vagyoni, vagy
nem vagyoni karokat okozhat a természetes személyeknek, tobbek kozott a személyes
adataik feletti rendelkezés elvesztését, vagy a jogaik korlatozasat, a hatranyos
megkllonboztetést, a személyazonossag-lopast, vagy a szemeélyazonossaggal vald
visszaélést, a pénziigyi veszteséget, az alnevesités engedély nélkili feloldasat, a jo hirnév
sérelmét, a szakmai titoktartasi kotelezettség altal védett személyes adatok bizalmas
jellegének sériilését, illetve a szdban forgd természetes személyeket sujtd egyéb jelentds
gazdasagi vagy szocialis hatranyt.

Egy esetleges adatvédelmi incidens bekovetkezése esetén (kivéve, ha az adatvédelmi
incidens valdszinlsithetéen nem jar kockazattal a természetes személyek jogaira és
szabadsagaira nézve) az adatkezel6 haladéktalanul bejelentést tesz a Nemzeti Adatvédelmi
és Informacidszabadsag Hatdsag felé. Amint az incidens az adatkezel6 tudomasara jut, azt
indokolatlan késedelem nélkil, és ha lehetséges, legkésébb 72 draval azutan, hogy az
adatvédelmiincidens a tudomasara jutott, bejelenteni koteles. Ha a bejelentés 72 éran bellll
nem teheté meg, abban meg kell jeldlni a késedelem okat, az eldirt informaciokat pedig -
tovabbi indokolatlan késedelem nélkiil - részletekben is kozdlni kell.

Az adatvédelmi incidens bejelentéséhez a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag
Hatdsag a honlapjan kilon e célra Iétrehozott rendszert lizemeltet, amelyen keresztil a
bejelentések elektronikus uton megtehetdk.

Az adatkezel6 nyilvantartja az adatvédelmi incidenseket, feltliintetve az adatvédelmi
incidenshez kapcsolodo tényeket, annak hatasait, és az orvoslasara tett intézkedéseket. Az
adatkezel6ének nyilvan kell tartani az incidensekkel kapcsolatos adatokat, koztlik az okait, a
torténéseket és az érintett személyes adatok korét. Emellett szerepelnie kell még a
nyilvantartasban az incidensek hatasainak és kovetkezményeinek, valamint az orvoslasukra
tett intézkedéseknek és az adatkezel6 kovetkeztetéseit is (példaul: miért gondolja, hogy az
incidens nem bejelentéskoteles, vagy ha a bejelentés késedelmesen torténik, akkor mi volt
a késedelem oka).

15.
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Nem sziikséges bejelenteni a felligyeleti hatdésagnak azt az incidenst, amely
valdszinlsithetéen nem jar kockazattal a természetes személyek jogaira és szabadsagaira
nézve.

Amennyiben az adatvédelmi incidens valdszinlsithetéen magas kockazattal jar az
adatkezel6 partnereinek jogaira és szabadsagaira nézve, haladéktalanunk tajékoztatja errél
az érintett partnert. Az érintett részére adott tajékoztatasban vilagosan és kozérthetéen
ismertetni kell az adatvédelmi incidens jellegét, és kozolni kell a legfontosabb informacidkat
és intézkedéseket.

Az érintettet nem kell a fentiek szerint tajékoztatni, ha az alabbi feltételek barmelyike
teljesul:

e azadatkezel6 megfeleld technikai és szervezési védelmiintézkedéseket hajtott végre
és ezeket az intézkedéseket az adatvédelmi incidens altal érintett adatok
tekintetében alkalmaztak, kiilonosen azokat az intézkedéseket, amelyek a személyes
adatokhoz vald hozzaférésre fel nem jogositott személyek szamara
értelmezhetetlenné teszik az adatokat;

e az adatkezel6 az adatvédelmi incidenst kovetéen olyan tovabbi intézkedéseket tett,
amelyek biztositjdk, hogy az érintett jogaira és szabadsagaira jelentett magas
kockazat a tovabbiakban valdszin(isithetéen nem valésul meg;

e a tajékoztatas aranytalan eréfeszitést tenne sziikségessé. llyen esetekben az
érintetteket nyilvanosan kodzzétett informacidok utjan kell tajékoztatni, vagy olyan
hasonld intézkedést kell hozni, amely biztositja az értintettek hasonléan hatékony
tajékoztatasat.

15. Tajékoztato a vonatkozé jogszabalyokrol:

e 2011. évi CXIl. torvény - az informaciés onrendelkezési jogrol és az informacio-
szabadsagrol (Info. tv.);

e Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) — a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyon kivil helyezésérél (altalanos adatvédelmi rendelet, GDPR);

e 2013. évi V. torvény — a Polgari Torvénykonyvrél (Ptk.);

16. Birésaghoz fordulas joga:

Az érintett a jogainak megsértése esetén az adatkezeld ellen birésaghoz fordulhat. A
birdsag az Gigyben soron kivdl jar el.
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17. Adatvédelmi hatdésagi eljaras:

Panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidoszabadsag Hatdsagnal lehet élni:

e Cégneve: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatdsag
e Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.

e Levelezésicim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

e Telefonszam: +36 13 911 400

e Fax: +36 13 911 410

e E-mail cim: ugyfelszolgalat@naih.hu

e Honlap: http://www.naih.hu

18. Egyéb rendelkezések:

Az adatkezel6 az e szabalyzatban fel nem sorolt adatkezelésekrél az adat felvételekor ad
tajékoztatast. llyen esetekben a hatalyos jogszabalyok rendelkezéseit tekintik iranyadonak.

Az adatkezeld ezuton tajékoztatja ligyfeleit, hogy a birdsag, az ligyész, a nyomozoé hatdsag,
a szabalysértési hatdsag, a kozigazgatasi hatdésag, a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatdsag, a Magyar Nemzeti Bank, illetéleg jogszabaly felhatalmazasa
alapjan mas szervek tajékoztatas adasa, adatok kozlése, atadasa, illetéleg iratok
rendelkezésre bocsatasa végett megkereshetik az adatkezel6t. Az adatkezel6 a hatésagok
részére — amennyiben a hatdsag a pontos célt és az adatok korét megjelolte — személyes
adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés céljanak
megvaldsitasahoz elengedhetetleniil sziikséges.

Az Adatvédelmi Hatdsag weboldala tovabbi informacidkat tartalmaz a jelen Adatkezelési
Szabalyzatban hivatkozott adatvédelmi jogokrol.

Gyér, 2024. majus 07.

Kovalter Viktor
Egyéni vallalkozo



mailto:ugyfelszolgalat@naih.hu
http://www.naih.hu/

FoodSensit

19. Mellékletek:

Személyes adat
kezelésének

megnevezése

Az adatkezelés
célja

Az adatkezelés
jogalapja

A személyes adat
torlésére nyitva allo
hataridé

Ajanlatkérés esetén a

A szerz6dés

A szerz6dés

Amennyiben az

maganszemély teljesitése, létrehozasa. ajanlat nem kerdl
személyes adatai (név, @ kapcsolattartas elfogadasra, ugy
cim, e-mail cim, érdekében. haladéktalanul, de
telefonszam). legkésébb 3
munkanapon belul
torlésre kerdil.
Ajanlatkérés soran a A szerz6dés Az érintett A hozzajarulas

jogi személy
kapcsolattartéjanak
személyes adatai (név,
e-mail cim,
telefonszam).

teljesitése,
kapcsolattartas
érdekében.

hozzajarulasa.

visszavonasa
esetén,
haladéktalanul.
Amennyiben az
ajanlat nem kerul
elfogadasra, ugy
haladéktalanul, de
legkésébb 3
munkanapon belul
torlésre kertil.

A szerzédéses
kapcsolat soran kezelt
személyes adatok
maganszemély, egyéni

A szerz6dés
teljesitése.

A szerzbdéses
kotelezettség
teljesitése, majd a
jogszabalyban irt

A jogszabalyban
el6irt megorzési
kotelezettség (5 év)
leteltét kdvetén 30

vallalkoz6 esetében megorzeési napon bellil.
(név, cim, e-mail cim, kotelezettség

telefonszam). teljesitése.

A szerz6déses A szerz6dés Az érintett A hozzajarulas
kapcsolat soran a jogi teljesitése, hozzajarulasa visszavonasa
személy kapcsolattartas alapjan. esetén,
kapcsolattartojanak érdekében. haladéktalanul. A
személyes adatai (név, szerz6dés

e-mail cim,
telefonszam).

megsziinését kovetd
10 munkanapon
bellil, kivéve, ha
jogszabaly
rendelkezik a
szerz6déssel
kapcsolatban
megorzeési
kotelezettségrdl (a
kotelezettség
leteltét kovetd 30
napon belul).
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A szolgaltatasokat
igénybevevék

Jogszabalyon
alapulo

Jogszabalyban irt
kotelezettség

A jogszabalyban
el6irt megoérzési

(természetes személy, | kotelezettség, a teljesitése. kotelezettség (5 év)

egyeéni vallalkozo szamla kiallitasa. leteltét kdveté 30

esetén) szamara napon beldl.

kiallitott szamlan

szereplé személyes

adatok.

A szolgaltatok, Szerzédéses Szerzédésben A jogszabalyban

alvallalkozok kotelezettség vallalt el6irt megdrzési

személyes adatai teljesitése kotelezettség kotelezettség (5 év)

(maganszemély, vagy | érdekében. teljesitése. leteltét kovetén 30

egyéni vallalkozo napon beldl.

esetén).

A szolgaltatok, Szerz6déses Az érintett A hozzajarulas

alvallalkozo kotelezettség hozzajarulasa visszavonasa

kapcsolattartdinak teljesitése alapjan. esetén,

személyes adatai. érdekében. haladéktalanul. A
szerz6dés
megsziinését kovetd
10 munkanapon
bellil, kivéve, ha
jogszabaly
rendelkezik a
szerz6déssel
kapcsolatban
megorzeési
kotelezettségrél (a
kotelezettség leteltét
kdveté 30 napon
belll).

Beérkezd e-mailekkel Szerzédéses Szerzédésben A feladat elvégzését

(feladdk e-mail kotelezettség vallalt koévets 10

cimével), teljesitése kotelezettség munkanapon beliil,

telefonszamokkal
kapcsolatos
adatkezelés.

érdekében, vagy
hozzajarulas
alapjan.

teljesitése vagy
az érintett
hozzajarulasa.

vagy a hozzajarulas
visszavonasat
kovetéen
haladéktalanul, max.
3 munkanapon beliil.

A weboldalon m{ikodé

kapcsolatfelvételi (irlap

hasznalata soran
megadott személyes
adatok.

Kapcsolatfelvétel
céljabdl.

Szerz6dés
létrehozasa
érdekében.

A kapcsolatfelvételt
kovetéen
haladéktalanul, de
legkésébb 3
munkanapon belll,
kivéve, ha a
szerz6déses
kapcsolat Iétrejon.
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